Quy trinh bang Van ban - Dich vu C4& nhan

(Written Procedures — Personal Services)

MAu Quy trinh bang Van ban danh cho Ngwei van hanh Dich vu C4
nhan
(Written Procedure Templates for Personal Service Operators)

Cé4c Tiéu chuan Dich vu Ca nhan cta Alberta yéu ciu nhirng nguwdi van hanh dich vu ca
nhan thiét 1ap quy trinh bang van ban cho cac nhiém vu sau:

* |am sach da va niém mac
+ st dung cac san pham sét tring

+ cham séc sau khi thwe hién dich vu ddi véi cac dich vu ca nhan lién quan dén
viéc dam choc vao da hoac niém mac

+ ch&m séc khach hang trong treéng hop co vét cat hodc dam choc vé tinh trén da

khir nhiém ban bét ky bdn rira nao sé dwoc st dung cho ca viéc riva tay va tai xir
Iy thiét bi

* van hanh va bdo dwéng bén riva di dong

* cac hanh dong can thwc hién sau khi chi thj dd vo trung khéng dat hoac thay doi
thdng sb vat ly khéng giai thich dwoc

Dé& hé tro quy vi tuan tha Cac Tiéu chuén Dich vu Ca nhan, Alberta Health Services da
tap hop goi cac mau quy trinh bang van ban sau day. Cac mau nay danh cho muc dich
thdng tin va hwéng dan. Viéc st dung cac mau “nguyén trang” khéng ddm bao tuan tha
Cac Tiéu chuan Dich vu Ca nhan. Quy vi c6 thé can stra dbi cac mau dé dap ng nhu
cau kinh doanh cGia minh. Quy vi ciing c6 thé chon tao cac quy trinh bang van ban cua
riéng minh.

TAt ca céac nhan vién dich vu ca nhan phai hiéu va tuan theo cac quy trinh bang van ban ma quy
vi thire hién cho doanh nghiép cdia minh.
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Mau Quy trinh bang Van ban dé Lam sach Da
(Written Procedure Template for Cleansing Skin)

Xem xét béi: Ngay:

Tén doanh nghiép dich vu ca
nhan:

Céc dich vu yéu cau lam sach
da:

Lam sach vung co thé clia khach hang trwéc khi cung cép béat ky dich vu nao:
« tiép xGc v&i niém mac

* lam rach da, hoac

« ¢6 thé lam rach da.

Khi can phai lam sach da khach hang trwéc khi thue hién dich vu, hay tuan theo cac hwéng dan sau:

1. Lam sach tay cta quy vi nhw dwoc mé ta trong phan Vé sinh Tay va St dung Gang tay trong Cac Tiéu
chuan Dich vy Ca nhan (muc 2.5 dén muc 2.10).

2. Kiém tra tinh trang da, téc, méng tay, rang hodc ving co thé cta khach hang. Khéng thwe hién dich vu
ca nhan néu khach hang c6 dau hiéu nhiém tring, nhiém ky sinh hodc kich &ng

3. Thoa chét tay rira Ién da va vung co thé thye hién dich vu ca nhan. Ghi théng tin s&n pham ty rira tai

day:
Tén san pham tay riva:
[ 1khan lau
[ 1gel
Loai san pham téy rva: [ Tkem . .
[ ] xa phong khang khuan/diét khuan
[ ]khéc:

4. Dung khan tay, khan lau hodc nwéc sach dé loai bd bui ban, dau, 1&p trang diém, cac san phdm dung
cho da, da chét, chét tay rira phan dw thira hodc bat ky chat ban nao c6 thé nhin thay dwoc.

5. Viét ra bat ky hwéng dan bd sung nao, chang han nhw hwéng dan ctia nha san xuét dé st dung an
toan cac san pham ty rira tai day:

6. Kiém tra xem da hodc niém mac cta khach hang c6 sach khoéng va 13p lai cac bwéc 3-4 ndu ving da
do khong sach
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Mau Quy trinh bang Van ban dé Str dung Thuéc Sat tring
(Written Procedure Template for Applying Antiseptic)
Xem xét boi: Ngay:

Tén doanh nghiép dich vu ca
nhan:

Céc dich vu yéu cau thubc sat
trung:

B6i thudc sat trang trwdc khi cung cép bét ky dich vu nao thuc hién dam choc vao da cta khach hang.
Thuoc sat trung:

« gidm, ngan chan ho&c kim ham sy phat trién cda vi sinh vat trén da, va

« ¢4 S6 Nhan dang Thubc (Drug Identification Number, DIN) hodc S& San phdm Tw nhién (Natural
Product Number, NPN).

Khi can phai str dung thuéc sat trung trweéc khi thwe hién dich vu, hdy tuan theo cac hwéng dan sau:

1. Lam sach tay cta quy vi nhw dwgc mo ta trong phan Vé sinh Tay va S dung Gang tay trong Cac
Tiéu chuan Dich vu Ca nhan (muc 2.5 dén muc 2.10).

2. Lam sach da cla khach hang. Tuan theo "Quy trinh bang Van ban dé& Lam sach Da".

3. Ghi lai tén san pham sét tring ma quy vi str dung va DIN hodc NPN ctia san pham:

Tén san pham sat tring:

[ ][S6DIN hoac [ INPN

4. Poc hwéng dan cla nha san xuét thudc sat tring. Xac minh rang sdn phdm dwoc phép st dung trén
da.

5. Boi thudc sat trung 1én da va ving co thé ctia khach hang. Thuc hién theo nhan cia san pham sat
trung dé biét hwéng dan st dung. Ghi lai hwéng dan cia nha san xuét tai day:

6. Kiém tra phwong phap dwoc st dung dé phan phéi thubc sét trung:
[1g06i str dung mét 1an

[ ]t hép chira ban dau bang cach s dung:

[ ] thoa trwc tiép lén da théng qua:

[] chai bop [] giot
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Ma3u Quy trinh bang Vin ban cho viéc Cham séc Sau Dich vu
(Written Procedure Template for Post-Service Care)

Xem xét boi: Ngay:

Cung cép dich vu cham séc khach hang sau dich vu sau khi cung cép dich vu:
« st dung thiét bj phat ra nang lwong

* v6 tinh ddm choc vao da hoac niém mac

+ c6 y dam choc vao da hoac niém mac.

Khi str dung thiét bi phat ra nang lwgng, hay tuan theo t4t ca cac huwéng dan cham séc khach hang sau dich
vu do nha san xuat quy dinh.

Khi da ctia khach hang vo tinh bj dtrt hoac bi dam choc, hay tuan theo “quy trinh bang vén ban vé vét cat
hoac vét dam choc vao da do vé tinh”.

Khi c6 mét dich vu ca nhan lién quan dén viéc cd y dam choc vao da hoac niém mac, hay tuan theo cac
hwéng dan sau:

1. Lam sach tay cla quy vi nhw dwoc md ta trong phan Veé sinh Tay va St dung Gang tay trong Cac Tiéu
chuén Dich vy Ca nhan (muc 2.5 dén muc 2.10).

2. Th&dm khé da va vung co thé bang vai sach hoac khan cé thé vt bd dung mét lan. Loai bd phan mau
con soét lai, dich co thé, muc hodc cac chat ban khac c6 thé ngan can qua trinh lanh bénh.

3. Lam sach da clGa khach hang. Tuan theo "Quy trinh bang Van ban dé Lam sach Da".

4. Boi thubc, kem hoac thudc mé& ngoai da. Ghi lai va tuan theo hwéng dan cia nha san xuét san pham.

Tén san phadm boi ngoai
da:

Hwéng dan cda nha san
Xuat:

5. Dap m6t Iép bang sach mai l1én da hodc ving co thé. Tuan theo hwéng dan cla nha san xuét san
pham. Ghi lai loai bang hodc gac & day:

Tén bang:

Hwdng dan cda nha san
xuat:

6. Ghi lai bat ky hwdng dan cu thé nao khac cho cac san phdm dwoc str dung trong dich vu:

7. Cung cép cho khach hang cac hwéng dan cham séc sau bang 16 néi va bang van ban.
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MAau Quy trinh bang Van ban cho Vét cat hoac Vét dam choc vao da do Vé tinh
(Written Procedure Template for Accidental Skin Cuts or Punctures)

Xem xét boi: Ngay:

Trong trwéng hop vo tinh cét hodc dam choc vao da, hay tuan theo cac huéng dan sau:

1. Dwrng dich vu.

2. Kiém soéat chay mau.

3. Anlén vét cat hoac vét dam choc. St dung vat liéu thdm hat sach hodc vé tring. Gitr trong vai
phat. Néu mau thAm qua vat liéu, hdy dap thém vat liéu 1én ma khéng nhac miéng vat liéu dau tién
Ién.

4. Panh gia vét cat hodc vét dam choc va xac dinh xem c6 can cép ctru hay khong. Goi 9- 1-1 cho
trwng hop khan cip hodc goi Health Link theo s6 8-1-1 dé dwoc tw van thém néu khéng chéc
chan. Tim kiém sv tro gitp y té déi véi nhirng vét thuwong I&n, sau, ban hoac néu vét thwong qua
dau dé lam sach.

Déi v&i cac vét thwong nhé cé thé kiém soat dworc tai chd:

5. Lam sach tay cGa quy vi nhw dwoc md ta trong phan Veé sinh Tay va St dung Gang tay trong Cac
Tiéu chuén Dich vu C& nhan (muc 2.5 dén muc 2.10) trwwére khi lam sach hoac bang vét thwong.

6. Mang gang tay sach st dung mét lan.

7. Khuyén khich khéach hang tw 1am sach va bang bo vét thwong, néu cé thé. Trwéc tién ho ciing
phai thyc hién vé sinh tay.

8. Néu khach hang khong can dén gap bac si ngay 1ap térc va mau da ngirng chdy, hay yéu cau
khach hang rira vét thwong dwéi voi nwéc udng.

9. Bang vét thwong bang bang sach hodc vé tring. Tuan theo huwéng dan clia nha san xuét bang dé
str dung dung cach.

10. Tranh thwc hién thém dich vu c6 thé dan dén tinh trang nghiém trong hon hodc nhiém triing vét
thwong hoac vung xung quanh.

11. Y&u cau khach hang chi y cac d4u hiéu nhiém tring trong vai ngay téi va yéu cau ho di kham néu
c6 lo ngai.

Tai liéu tham khao
(References)

https://myhealth.alberta.ca/Health/pages/conditions.aspx?hwid=tp22233spec
https://www.redcross.ca/crc/documents/comprehensive guide for firstaidcpr en.pd
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Ma3u Quy trinh bang Vin ban dé Rira tay va Khir nhiém ban Bon rira tai xir ly
Thiét bj

(Written Procedure Template for Handwashing and Equipment Reprocessing Sink
Decontamination)

Xem xét b&i: Ngay:

Khoéng duoc rira tay trong bat ky bon riva nao dwoc st dung dé tai xi ly thiét bi, trte khi c6 quy
trinh bang van ban ma nhan vién dich vu c& nhan can tuan theo dé lam sach va khir triing thich
hop khu viee bon rira gitra cac hoat dong tai xtr ly va rira tay.

Cac quy trinh bang van ban nay mé ta cac bwdc khir nhiém ban can thiét néu st dung cung
mot bon rira cho cé qua trinh riva tay va tai x ly thiét bi.

1. Mang Thiét bj Bao vé C4 nhan (Personal Protective Equipment, PPE), nhw gang tay
va kinh bao hd, néu quy vi dang x ly thiét bi ban va/hodc néu chét 1dng c6 thé bj ban ra
ngoai. Ghi lai loai PPE dwoc str dung.

Loai PPE:

2. Loai bd tat ca cac vat ra khdi bon riva.
3. Lam sach bén rira, tap d&, 6ng va voi nwéc bang xa phong va nwéc. Ghi lai thiét bi
lam sach ma quy vi st dung (vi du: tén san pham tay rira, ban chai, miéng bot bién).

Thiét bj lam sach:

4. Lau khd khu vue boén rira béng khan sach. Ghi lai loai khan ma quy vi st dung (vi du:
gidy, soi nho

Loai khan:

5. Khtr trung bdn rira bang chét khtr tring ndng dd thap & murc téi thiéu. Tuan theo
hwéng dan sir dung clia nha san xuét va thdi gian tiép xtc. Ghi lai mo ta vé chéat khir
trung dwoc st dung (bao gébm Sé& Nhan dang Thuébc hoac Gidy phép Thiét bi Y té)

Mb ta chét khr tring:

Sé DIN hodc MDL:
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Mau Quy trinh bang Van ban dé Van hanh Bén rira Di dong
(Written Procedure Template for Operating a Mobile Sink)
Xem xét badi: Ngay:

Duy tri va van hanh bon rira di dong dwoc hoat dong tét va trong diéu kién vé sinh. Khi van hanh bon riva di
dong, hay tuan theo cac hwdng dan sau. Ngoai ra, hay két hop cac hwdng dan cua nha san xuat bon rira
vao cac quy trinh bang van ban nay.

TRUOC KHI S DUNG (PRIOR TO USE)

1. Xéc dinh ai s& db day bon va vi tri bon sé dwoc db day. Xem xét viéc bo tri nhan vién: vi du, trong ki-6t
mot nhan vién, lam thé nao dé nhan vién cé thé roi di de do day bon?

2. Kiém tra bon rira di dong va cac bd phan ctia bon dé dam bao rang bon rira sach sé va trong tinh trang
hoat déng tét. C6 thé bao gom céac bd phan nhw sau: bon rira, voi nwoc, ong dwong nudce, clra sap, dwong
thoat nwéc, phu kién, may bom, binh nwéc néng, bén chira nwéc ubng, bén chira nwéce thai va vat liéu hoan
thién chung.

3. Stra chira va/hoac lam sach moi hdng héc da xac dinh. Tuén theo hwéng dan ctia nha san xuéat va huéng
dan cy thé cla co s& khi st dung chat tay rira hodc chat khi trang trén cac bd phan cta bon rira di dong.
Xem xét viéc ngirng hoat ddng cho dén khi thyc hién sira chira hoac sap xép thay thé dap rng cac yéu cau

4. Dé cac vat dung can thiét trong bon rira, chang han nhw: xa phong nwéc, khan ding mét 1an, ban chai,
chat tay rira va chat khr trung.

5. D6 day nwdc ubng vao cac bon chira nwéc udng. Danh gia ngudn nwéc va khu vuc db day dé dam bao
vé sinh.

6. D6 hét nwdc con sét lai trong bon chira nwée thai vao hé thdng cong hoac cong thoat nwéc vé sinh,
Khéng dd nwéc xubng dat.

7. Két ni bon rira di dong vai hé thong nwéc udng cia thanh phé va hé thdng nwdc thai cua thanh phd bét
cl khi nao cé the.

8. Kiém tra xem nuwéc tir voi cé dd &p lwe va da d&m hay khéng.

TRONG KHI SU’ DUNG (DURING USE)

9. Theo ddi thé tich bon chira nwéc thai. D6 hét néu can thiét.
10. Theo dbi thé tich bon chira nwéc ubng. D6 day néu can thiét.
11. Theo d&i vat liéu bdn rira. B6 sung khi can thiét.

12. Thyc hién theo “quy trinh bang van ban dé rira tay va khir nhiém ban bon riva tai x Iy thiét bi” néu st
dung bon rra cho ca qua trinh rira tay va tai x ly thiét bi.

SAU KHI SU’ DUNG (AFTER USE)

13. Bé tréng bén rira, dwdng nwédc va bé chira nwéce thiva.

14. Bao quan boén rira nhw da néu trong cac quy trinh bang van ban danh riéng cho co sé.
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Cac hanh déng can thwc hién déi v&i Chi bao Pd vo tring Khéng dat
hodc Thay d6i Thong sé Vat ly Khéng giai thich dwoc

(Actions to be taken for Failed Sterility Indicator or Unexplained Physical Parameter
Change)

Xem xét b&i: Ngay:

Ddi v&i cac co sé sir dung phwong phap tiét trung tai chd, c6 thé st dung biéu mau sau trong
trwéng hop béat ky phan ndo cla quy trinh tiét trung khéng dat. Xac dinh va giai quyét tinh trang
sai sot trong qua trinh tiét trung, sau d6 tai xt ly tat ca cAc thiét bi bi &nh hwdng. Thiét bi bj anh
hwéng bao gém tat ca céc thiét bi dwoc xir Iy ké tir chu ky cudi cung ma khdng c6 sai s6t nao
vé qué trinh tiét trang.

Tén doanh nghiép dich vu ca
nhan:

Céc dich vu yéu cau tiét trang:

Ngay va gi¢r xay ra 16i dworc xac
dinh: (mm/dd/yyyy; hh:mm)

Tén nhan vién:

Chir ky nhéan vién:

[ ] Trong lwc - dich chuyén trong lwc hoac xung ap
suét xa hoi nwéc

[ 1 Chan khdng trudc - loai bd khéng khi dong

Loai / kiéu tiét tring: [ ] Thiét bi Tiét tring bang Hoi nwéc St dung Ngay
(Immediate Use Steam Sterilizer, IUSS)

[ 1 Khéc:

Vi tri cla thiét bj tiét trang:
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Loai 16i (danh d4u tat ca cac
cau phu hop):

[ ]tai/gai tiét trung bi hw hdng

[ ] céc thdng sb vat ly khéng dat yéu cau

[ ]khéng thé giam séat héa chat

[ ]khéng thé giam sét sinh hoc

[ ] bao bi bi nhiém ban (ttrc 1a thi ban hodc wét)
[ ]1dan nhan khéng dung

[ ]thiét bi tiét trung qua day

[ ] xép chéng thiét bi

[ ] khéc:

Mb ta thiét bi bj anh huéng,
bao gom s0 tai va mé ta
thanh phan:

Cac hanh déng da thyc hién
- thiét bj bi anh hwéng:

[ ]loai b khéi dich vu tat ca cac thiét b da dworc tai x ly trong tai dbi twong
sau chu ky théa man cudi cung _

[ 1ngay/gi¢ cda chu ky cudi cung ma khdng c6 16i trong qué trinh tiét
trang:
[ ] chi st¥ dung cac vat dung mét lan da duoc khir trung trede
[ ] st dung thiét bi tiét trung thay thé dap (rng cac théng so tiét trung
[ ] khé&c:

Céac hanh dong da thwc hién
- thiét bi tiét trung khoéng dat:

[ ]thiét bi tiét trung da hét s dung

[ ]thiét bi tiét trung da dwoc bao dwédng/stra chiva
[ ] ngay bédo dwéng

[ ]khéc:

Kiém dinh chét lwong cla
thiét bi tiét trung:

[ ]d4 tién hanh kiém dinh chat lwong cua thiét b tiét tring sau khi stra chira.
[ ] 96i kiém tra dwoc st dung: c6/khéng
[ ]thiét bi khir tring loai bd khéng khi déng
(Chay kiém tra trong budng tréng)
[ ]trién khai thiét bj thr thach quy trinh (process challenge
device, PCD) phat hién khéng khi
[ ] G6i kiém tra Bowie-Dick d& dwoc s dung
[ Jthiét bj tiét trang dich chuyén trong lwc
(chay kiém tra trong buéng dwoc tai day du) (Néu thiét bj tiét tring tao
ra ca hai chu trinh loai b khéng khi bang trong lwc va déng luc thi ca hai chu
trinh phai dwoc kiém tra)
[ ] khac:

Contact us at 1-833-476-4743 or submit a request online at ahs.ca/eph.
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