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ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ। ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ।
(With you. For you.) 
ਸਾਂਝੀਆਂ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਦਾ ਉਦੇ  Alberta Health Services ਿਵਖੇ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਿਵਚਕਾਰ ਮਜ਼ਬੂਤ,
ਭਰੋਸੇਯੋਗ ਸੰਬੰਧਾਂ ਅਤੇ ਭਾਈਵਾਲੀਆ ਂਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਕਰਕੇ ਮਰੀਜ਼ਾਂ, ਪਿਰਵਾਰਾਂ ਅਤੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੇ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਨੁਭਵ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ
ਬਣਾਉਣਾ ਹ।ੈ ਸਾਂਝੀਆਂ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਬਣਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਸਨ।

ਇਕੱਠੇ ਿਮਲ ਕੇ ਅਸ  ਇਹ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ: 
(Together we can:) 
ਭਾਈਵਾਲ ਬਣੋ (Be Partners): ਤੁਸ  ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਨੰੂ ਸਭ ਤ ਵਧੀਆ ਜਾਣਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਅਤੇ ਤਹੁਾਡੇ ਚੁਣੇ ਹੋਏ ਸਹਾਇਤਾ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਦਾ
ਸੰਭਾਲ ਿਵੱਚ ਭਾਈਵਾਲਾਂ ਵਜ ਸਵਾਗਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਤੁਸ  ਸਵਾਲ ਪੁੱ ਛ ਕੇ, ਆਪਣੇ ਿਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਟੀਿਚਆਂ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਕੇ, ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸ ਕੇ
ਸੰਭਾਲ ਟੀਮ ਦੇ ਮਬਰ ਵਜ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਭਾਗ ਲੈ ਸਕਦ ੇਹੋ ਿਕ ਤੁਸ  ਆਪਣੇ ਚੁਣੇ ਹੋਏ ਸਹਾਇਤਾ ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਵ ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। ਅਸ
ਤੁਹਾਡੀ ਦਖੇਭਾਲ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਤਹੁਾਡੇ ਵੱਲ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਚੋਣਾਂ ਦਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।

ਹਮਦਰਦੀ ਅਤੇ ਸਿਤਕਾਰ ਨੰੂ ਅਪਣਾਓ (Embrace Compassion and Respect): ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਉਦ ਿਬਹਤਰ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜਦ ਅਸ  ਇੱਕ
ਦੂਜੇ ਨਾਲ ਹਮਦਰਦੀ, ਮਾਣ ਅਤੇ ਆਦਰ ਨਾਲ ਪੇ  ਆਉਂਦੇ ਹਾਂ। ਜੇ ਤੁਸ  ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤਹੁਾਡੇ ਨਾਲ ਆਦਰ ਨਾਲ ਿਵਵਹਾਰ ਨਹ  ਕੀਤਾ ਿਗਆ
ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਪਰੂੀਆਂ ਨਹ  ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਹਨ, ਤਾਂ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ। ਅਸ  ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਚਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਤਜ਼ਰਬੇ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱ ਕਾਂਗੇ।

ਸਮਾਵੇ ੀ ਬਣੋ (Be Inclusive): ਸਾਡਾ ਟੀਚਾ ਹਰ ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਸਵਾਗਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆ ਂਥਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਥਾਨਾਂ ਦੀ ਪੇ ਕ  ਕਰਨਾ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਸਾਰੇ ਲੋਕ
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਆਦਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਜਦ ਤੁਸ  ਆਪਣੇ ਿਵ ਵਾਸਾਂ, ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮਤਾਂ,
ਸੱਿਭਆਚਾਰਕ ਅਿਭਆਸਾਂ ਅਤੇ ਤਹੁਾਡੇ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪਰੂਨ ਚੀਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਅਸ  ਿਮਲ ਕੇ ਵਧਰੇੇ ਸਮਾਵੇ ੀ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਸੰਭਾਲ ਨੰੂ
ਆਕਾਰ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ।

ਸਮਝ ਦਾ ਿਨਰਮਾਣ ਕਰੋ(Build Understanding): ਤਹੁਾਡੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਦੇ ਸਮ ਅਸ  ਸਪੱ ਟ ਅਤੇ ਖੁੱ ਲ੍ਹੇ  ਹੁੰ ਦੇ ਹਾਂ, ਇਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੰਮ
ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ। ਅਸ  ਸੁਣਾਂਗੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਵਾਲ ਪੁੱ ਛਾਂਗੇ, ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਵਾਂਗੇ ਿਕ ਤੁਸ  ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰ ਸਕਦੇ
ਹੋ। ਸਾਨੰੂ ਤਹੁਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਬਾਰੇ ਦੱਸ ਕੇ, ਅਸ  ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੰਭਾਲ ਦੀ ਪੇ ਕ  ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਿਜਸਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੋੜ ਹੈ।

ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤਤਾ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰੋ (Honour Privacy and Confidentiality): ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਸਮ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ
ਬਾਰੇ ਿਵ ੇ  ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ, ਵਰਤਣ ਅਤੇ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਾਂਗੇ ਅਤੇ
ਤੁਹਾਡੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਾਂਗੇ। ਤੁਸ  ਸਾਨੰੂ ਦੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ ਿਕ ਤੁਸ  ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸ ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ
ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲ ਸਕੇ। ਜੇ ਤਸੁ  ਤਸਵੀਰ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਿਰਕਾਰਿਡੰਗ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤਸੁ  ਇਜਾਜ਼ਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਕੇ
ਹੋਰ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਆਪਣੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਿਵਚਾਰ-ਵਟਾਂਦਰਾ ਕਰੋ (Discuss Your Concerns): ਅਸ  ਹਰ ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਉਤ ਾਿਹਤ ਅਤੇ ਗੁਣਵੱਤਾ 
ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਤੁਸ  ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ ੋਿਕ ਤੁਹਾਡੀ 
ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ਚੀਜ਼ ਨੇ ਮਦਦ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸ  ਿਕਵ ਸੁਧਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। ਅਸ  ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਫੀਡਬੈਕ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਲਈ ਖੁੱ ਲ੍ਹੇ , ਸਮ 

ਿਸਰ ਤਰੀਕੇ ਦੇਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ।  
 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਉੱਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ ਨੰੂ ਉਤ ਾਹਤ ਕਰਨਾ (Promote Safe, High-Quality Care): ਅਸ  ਸਬੂਤਾਂ ਅਤੇ ਸਰਵਤੋਮ 

ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਉੱਚ ਗੁਣਵੱਤਾ ਵਾਲੀ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ। ਅਸ  

ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਸੰਭਾਲ ਯਜੋਨਾ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਾਂਗੇ ਿਜਸਦੀ ਤੁਸ  ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਘਾਟ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਸਾਨੰੂ ਦੱਸੋ।  
 
ਚਪੀਅਨ ਐਕਸੈਸ (Champion Access): ਅਸ  ਸਮਾਵੇ ੀ ਵਾਤਾਵਰਣ ਅਤੇ ਅਿਭਆਸਾਂ ਰਾਹ  ਸਾਰੇ ਅਲਬਰਟਾ ਵਾਸੀਆਂ ਲਈ ਬਰਾਬਰ ਿਸਹਤ 

ਸੰਭਾਲ ਪਹੁੰ ਚ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ। ਸਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸ ਕੇ ਿਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਵ ੇ  ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨਾ ਪਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ 
ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਸ  ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਪੜਚੋਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ। 
 
ਅਸ  ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਥੇ ਮੌਜੂਦ ਹਾਂ (We’re here for you)। ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਈ ਫੀਡਬੈਕ ਜਾਂ ੰ ਕੇ ਹਨ, 
ਤਾਂ ਅਸ  ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਸੰਭਾਲ ਟੀਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤ ਾਿਹਤ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀਆਂ 
ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਣ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਅਜੇ ਵੀ ਫੀਡਬੈਕ ਜਾਂ ੰ ਕੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਸ  1-855-

550-2555 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾਂ QR ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਕੈਨ ਕਰਕੇ ਮਰੀਜ਼ ਿਰਲੇ ਨਜ਼ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 


